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AZIENDA OSPEDALIERA SAN CAMILLO FORLANINI 
Cir.ne Gianicolense, 87 00152 Roma - Tel. 06 9939 – PEC: informatica_ao_scf@pec.it 

C.F. e P.I. 04733051009 

AREA TECNICA - UOC SISTEMI INFORMATICI 

AVVISO DI INDAGINE DI MERCATO 
PER IL SERVIZIO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE CORRETTIVA ED EVOLUTIVA DELLA 

SUITE 3M PER L’ASSEGNAZIONE, SIMULAZIONE E ANALISI DELLA CASISTICA 
OSPEDALIERA PER UN ANNO PER L’AZIENDA OSPEDALIERA SAN CAMILLO FORLANINI 

 

Con il presente avviso si rende noto che l’Azienda Ospedaliera San Camillo-Forlanini intende 
avviare, ai sensi dell’art. 77 del D.Lgs. n. 36/2023 un’indagine di mercato al fine di conoscere 
se, diversamente dalle informazioni in proprio possesso, esistano altri Operatori Economici in 
grado di assicurare una suite che consenta di assegnare il DRG, di effettuare simulazioni e 
attività di verifica e controllo dell’attività sanitaria, come previste dalla normativa regionale e 
nazionale, attraverso controlli sulle Schede di dimissione ospedaliere (SDO) basati su dati 
amministrativi e sui dati clinici per valutare la congruità e l’appropriatezza (es: ricoveri 
ripetuti, fratture del femore, ecc.) in modo da stabilire se il livello assistenziale di erogazione 
delle prestazioni risulti essere quello che permette l’uso più efficiente ed efficace delle risorse 
disponibili; 
 

Operatore economico attualmente conosciuto dalla Azienda Ospedaliera: 3M Italia s.r.l. 
 

Software di proprietà della ditta 3M attualmente in uso presso l’Azienda Ospedaliera San 
Camillo Forlanini: 
3M-360 E. Analytics 
3M Grouper Server – Utenti Illimitati 
 

Attualmente, risulta necessario implementare le funzionalità dei software sopraindicati e, 
pertanto, dovranno essere presenti, nel nuovo contratto le seguenti caratteristiche tecniche: 
- conformità GDPR  
- La suite deve: 
- Possedere il modulo per l’assegnazione e la simulazione del sistema di classificazione 

CMS-DRG comprensivo dell’algoritmo APR-DRG 
- esser multiutente con profilazione per la visualizzazione specifica delle informazioni, 

delle funzionalità e della reportistica. 
- essere integrabile con altri sistemi aziendali (ADT) 
- possedere Moduli Regionali specifici (APPRO-APA-RIPETUTI) 
- consentire interrogazione diretta del Database tramite Query 
- produrre reportistica Personalizzata  
- consentire l’analisi della casistica con Edit DQE (Data Quality Editor) 
- consentire l’analisi della casistica con descrittori APR-DRG 
 

Il sistema informatico dovrà consentire di:  
- assegnare e simulare il sistema di classificazione CMS-DRG comprensivo dell’algoritmo 

APR-DRG 
- accedere in modalità multiutente con profilazione per la visualizzazione specifica delle 
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informazioni, delle funzionalità e della reportistica e possedere Moduli Regionali 
specifici (APPRO-APA-RIPETUTI) 

- il sistema è integrato con altri sistemi aziendali (ADT) 
- interrogare direttamente del Database tramite Query 
- produrre reportistica Personalizzata  
- analizzare la casistica con Edit DQE (Data Quality Editor) 
- analizzare la casistica della casistica con descrittori APR-DRG 
- analizzare la casistica della casistica per identificazione dei Ricoveri Potenzialmente 

Inappropriati dal punto di vista organizzativo (APPRO3-APA-Ripetuti) 
 
Dovranno essere previste anche almeno 10 gg annue di formazione per operatori interni. 
 
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE 
L'affidamento avrà per oggetto il servizio di assistenza e manutenzione correttiva ed evolutiva 
della suite 3M per l’assegnazione, simulazione e analisi della casistica ospedaliera per un 
periodo di 1 anno. 
 

I servizi dovranno prevedere nel dettaglio le seguenti condizioni: 
 

Descrizione dei sistemi applicativi 
Suite Applicativa per l’assegnazione, simulazione e analisi della casistica ospedaliera 
 

Tipologia Servizio  Periodo di assistenza richiesto  Tempo massimo di 
presa in carico  
Assistenza e manutenzione base Lun. a Ven.  9:00 - 18:00 - (festivi esclusi) 4 ore 
 

Manutenzione evolutiva e correttiva - Progetto evolutivo del sistema 
Attività evolutive e correttive  
Servizi professionali per l’analisi delle attività di configurazione  
 

Corsi di formazione 
 

Costi e durata dell’affidamento:  
 

L’Azienda Ospedaliera prevede di attivare un contratto per un valore annuale presunto pari a 
€ 140.000,00 IVA esclusa. 

 

Il presente avviso esplorativo, nel perseguire gli obiettivi e le finalità di cui all’art. 77 del 
Codice dei contratti pubblici è, pertanto, funzionale ad indagine conoscitiva del mercato svolta 
per confermare la esistenza dei presupposti che consentano il ricorso a procedura negoziata, 
senza previa pubblicazione di bando, ai sensi dell’art. 76, comma 2, lett. b), del Codice dei 
contratti pubblici, ovvero individuare l’esistenza di soluzioni alternative, per l’affidamento 
della fornitura in parola. 
Gli operatori economici interessati dovranno far pervenire, entro le ore 12.00 del giorno 
____sul portale Stella, alla ca. del dott. Paolo Farfusola, le manifestazioni di interesse firmate 
digitalmente dal Titolare o Legale Rappresentante dell’Operatore Economico, le quali 
dovranno contenere obbligatoriamente la dichiarazione sostitutiva, su carta semplice, resa ai 
sensi del D.P.R. n. 445/2000, attestante l’insussistenza delle cause di esclusione di cui all’art. 
94 del D. Lgs. n. 36/2023. 
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Nel caso in cui venga confermata la circostanza secondo cui la società sopraindicata sia l’unico 
Operatore Economico in grado di fornire il servizio descritto, questa Azienda manifesta, 
altresì, l’intenzione di procedere con affidamento all’unico Operatore individuato ai sensi 
dell’art. 76, comma 2, lett. b), del D.Lgs. 36/2023; 

 

Requisiti di partecipazione; da attestare tramite apposita dichiarazione, resa ai sensi del 

D.P.R. 28/12/200, n.445:  
 

a) Possesso dei requisiti di ordine generale previsti dall’art.94 del d.lgs 36/2023,  
b) Iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato e 

agricoltura oppure nel registro delle commissioni provinciali per l’artigianato per 
attività coerenti con quelle oggetto della presente procedura di gara 

c) Elenco delle principali forniture inerenti l’oggetto della presente consultazione 
prestate con indicazione delle date, degli importi e dei destinatari pubblici, di importo 
complessivo minimo pari a € 140.000,00 (iva esclusa), eseguiti nel triennio (2020, 2021, 
2022) 

d) Di essere in possesso della reale possibilità di garantire il servizio manutentivo su tutti i 
sistemi sopraindicati; 

e) Di essere in possesso di personale tecnico abilitato e certificato dalla società di cui al 
punto precedente, ad effettuare interventi manutentivi sui software oggetto della 
presente consultazione. In tal caso dovrà allegare alla domanda la documentazione in 
copia autentica comprovante tale condizione; 

f) documentata esperienza decennale in ambito di gestione software di gestione SDO e 
sistemi di analisi delle casistiche in oggetto, relativamente allo sviluppo ed alla 
proprietà di applicativi in tale settore, da allegare in copia autentica alla domanda; 

g) L'Azienda che ha in organico personale qualificato nel profilo di tipo tecnico / 
professionale / giuridico con documentata esperienza decennale di cui al punto 
precedente. In tal caso dovrà allegare alla domanda la documentazione in copia 
autenticata comprovante tale condizione; 

h) L’Azienda risulti in possesso dell’algoritmo APR-DRG. In tal caso dovrà allegare alla 
domanda la documentazione in copia autenticata comprovante tale condizione; 

i) L'Azienda in relazione alle esigenze che si dovessero presentare in corso di gestione 
della suite di cui sopra, dovrà mettere a disposizione le seguenti figura professionali: 

j) Specialista software applicativo (esperto del dominio applicativo); 
k) Programmatore. 

 

L’Azienda Ospedaliera si riserva la facoltà di procedere a idonei controlli sulla veridicità delle 
dichiarazioni rese in ordine al possesso dei requisiti prescritti. 
Relativamente al requisito c) la comprova è fornita tramite certificati rilasciati 
dall’amministrazione/ente contraente, con l’indicazione dell’oggetto, dell’importo e del 
periodo di esecuzione oppure mediante copia dei contratti stipulati, completi delle fatture 
emesse. 

 

REQUISITI  da certificare  
 

Di essere in possesso di specifica autorizzazione e certificazione della società produttrice del 
software ad effettuare interventi manutentivi sulla suite oggetto della presente consultazione, 
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da allegare in copia autentica alla domanda. 
 

FINALITA’ 
 

Il presente avviso è finalizzato ad una ricerca di mercato per favorire la partecipazione e la 
consultazione del maggior numero possibile di Operatori Economici, nel rispetto dei principi di 
concorrenza, parità di trattamento, non discriminazione, trasparenza e proporzionalità. 
Gli operatori economici per il solo interesse manifestato alla presente indagine non potranno 
vantare alcun titolo, pretesa, preferenza o priorità in ordine all’affidamento della fornitura. 

 

Le eventuali manifestazioni di interesse che perverranno non sono in alcun modo vincolanti 
per questa Azienda che, a proprio insindacabile giudizio, si riserva la facoltà in qualsiasi 
momento di sospendere, modificare o annullare la presente indagine conoscitiva. 

 

Ai sensi dell’art. 15 del D. Lgs. n. 36/2023 il Responsabile Unico del Progetto è il Dott. Paolo 
Farfusola. 
 

I dati raccolti saranno trattati ai sensi dell'art. 13 della Legge 196/2003 e ss.mm.ii., 
esclusivamente nell’ambito del presente procedimento. 
 

 
Il Responsabile del Progetto 
     (Dott. Paolo Farfusola) 


